POLITYKA PRYWATNOSCI - KORONA SENIORA (WWW)
Data obowigzywania: 06.03.2026

Wersja: 1.0

Strona: koronaseniora.pl

Niniejsza Polityka Prywatnosci (,,Polityka”) wyjasnia, w jaki sposdb przetwarzamy dane
osobowe uzytkownikéw strony internetowej koronaseniora.pl, oséb kontaktujacych sie z
nami oraz korzystajgcych z ustug Domu Opieki Korona Seniora.

1. Administrator danych i dane kontaktowe.
1. Administratorem Twoich danych osobowych jest:

CENTRUM INWESTYCJI SPOLECZNYCH - PRZEDSIEBIORSTWO SPOLECZNE SP. Z
0.0. (,,Dom Opieki”, ,,Korona Seniora”, ,,Administrator”)

e adres rejestrowy: Brzozowa 23, 27-515 Tartow

e miejsce udzielania Swiadczen: ul. Osiedle 11A, 03-149 Warszawa
e NIP: 8631702767, REGON: 382287072

e e-mail: kontakt@koronaseniora.pl

e :+48888880414

2. We wszystkich sprawach dotyczacych danych osobowych mozesz sie z nami
skontaktowa¢ pod adresem: kontakt@koronaseniora.pl

2. Kogo dotyczy Polityka.
Polityka dotyczy:

1. o0so6b odwiedzajgcych Strone (w tym korzystajacych z cookies i narzedzi
analitycznych/marketingowych),

2. o0s6b kontaktujacych sie zDomem Opieki (telefon, e-mail, formularz, social
media),

3. mieszkancow (pensjonariuszy) korzystajgcych z ustug catodobowe;j opieki,
4. cztonkow rodzin, opiekundw prawnych oraz osdb upowaznionych do informac;ji,

5. o0s0b, ktdre wyrazity zgody marketingowe (newsletter/SMS/telefon/e-mail).



3. Jakie dane przetwarzamy.

Zakres danych zalezy od tego, jak korzystasz ze Strony i ustug. Mozemy przetwarzac
m.in.:

A. Dane kontaktowe i identyfikacyjne, np. imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail,
tre$é¢ wiadomosci, dane podane w formularzu.

B. Dane zwigzane z przyjeciem i pobytem mieszkarnca, np. data przyjecia do Domu
Opieki, zakres swiadczonych ustug opiekunczych, informacje niezbedne do organizacji
opieki, dane os6b upowaznionych do kontaktu, historia pobytu, komunikacja
organizacyjna z rodzing lub opiekunem prawnym, informacje potrzebne do realizacji
umowy oraz zapewnienia bezpieczenstwa mieszkanca.

C. Dane rozliczeniowe i ksiegowe, np. dane do faktury/rachunku (imie i nazwisko lub
firma, adres, NIP), informacje o ptatnosciach, potwierdzenia transakgcji.

D. Dane techniczne i internetowe, np. adres IP, identyfikatory cookies, dane o urzadzeniu
i przegladarce, logi serwera, informacje o aktywnosci na Stronie (np. zdarzenia
analityczne).

E. Szczegblne kategorie danych (w tym dane dotyczace zdrowia).

W zwiagzku z realizacjag ustug catodobowej opieki przetwarzanie moze obejmowac
szczegoblne kategorie danych osobowych, w szczegdlnosci informacje dotyczace stanu
zdrowia mieszkanca, przyjmowanych lekdw, zalecenn medycznych oraz innych danych
niezbednych do zapewnienia wtasciwej opieki i bezpieczenstwa.

Wazne: zachecamy, aby w formularzu kontaktowym oraz w wiadomosciach e-mail nie
przekazywac¢ danych dotyczacych zdrowia ani innych danych wrazliwych, jezeli nie jest
to konieczne. Szczegétowe informacje dotyczgce stanu zdrowia przekazywane sg w
bezpieczny sposdb na etapie procesu przyjecia mieszkanca lub w bezposrednim
kontakcie z personelem Domu Opieki.

4. Skad mamy Twoje dane.
Twoje dane mozemy otrzymac:
1. bezposrednio od Ciebie (np. gdy piszesz, dzwonisz),

2. od cztonkdw rodziny, opiekundéw prawnych lub oséb upowaznionych —w zwiagzku
z procesem przyjecia mieszkanca do Domu Opieki oraz realizacjg umowy,

3. zdokumentdw i informacji przekazanych w trakcie procedury przyjecia oraz w
czasie trwania pobytu mieszkanca,



od Ciebie poprzez narzedzia uzywane do kontaktu i komunikacji (np. formularz
kontaktowy),

automatycznie z urzagdzenia/przegladarki w czasie korzystania ze Strony (cookies,
logi, analityka) — zaleznie od Twoich zgdd cookies.

5. Cele i podstawy prawne przetwarzania.

Przetwarzamy dane w nastepujgcych celach i na nastepujacych podstawach prawnych:

A) Kontakt i obstuga zapytan (e-mail/telefon/formularz)

Cel: udzielenie odpowiedzi na pytanie, kontakt organizacyjny, przedstawienie
informac;ji o ofercie Domu Opieki, przekazanie informacji dotyczagcych warunkow
pobytu oraz procesu przyjecia mieszkanca.

Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (dziatania przed zawarciem umowy) oraz art. 6
ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes — komunikacja i obstuga zapytan).

B) Proces przyjecia mieszkanca oraz realizacja umowy o pobyt

Cel: przeprowadzenie procedury kwalifikacyjnej, zawarcie umowy, organizacja
pobytu, zapewnienie swiadczen opiekunczych, prowadzenie dokumentac;ji
zwigzanej z pobytem oraz biezgca komunikacja z rodzing lub opiekunem
prawnym.

Podstawa: art. 6 ust. 1 Llit. b RODO (wykonanie umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (sprawna organizacja opieki oraz ochrona przed roszczeniami).

C) Zapewnienie opieki mieszkanncom (w tym przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia)

Cel: zapewnienie bezpieczenstwa i wtasciwej opieki mieszkancowi, prowadzenie
dokumentacji opiekunczej, organizacja wsparcia medycznego, monitorowanie
stanu zdrowia w zakresie niezbednym do realizacji ustug.

Podstawa danych ,,zwyktych”: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (umowa).

Podstawa danych szczegdlnych kategorii (dane dotyczgce zdrowia): art. 9 ust. 2
lit. h RODO (swiadczenie ustug z zakresu opieki zdrowotnej lub spotecznej w
ramach obowigzku zachowania poufnosci).

D) Rozliczenia, ksiegowos¢, obowigzki podatkowe

Cel: wystawianie dokumentow ksiegowych, prowadzenie rozliczen, archiwizacja
dokumentacji finansowej, realizacja obowigzkéw podatkowych i rachunkowych.

Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek prawny) oraz art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen).



E) Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen / reklamacje

o Cel: rozpatrywanie reklamaciji, prowadzenie postepowan wyjasniajacych,
zabezpieczenie materiatu dowodowego, ochrona praw Administratora.

e Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes — ochrona praw
Domu Opieki).

F) Marketing (informacje o ofercie / wolnych miejscach / wydarzeniach)

e Cel: przesytanie informaciji o ofercie Domu Opieki, wolnych miejscach,
wydarzeniach organizowanych w placoéwce oraz innych aktualnosciach —
wytacznie w przypadku wyrazenia zgody.

e Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda).

W przypadku komunikacji e-mail/SMS/telefon stosujemy wymagane zgody wynikajgce z
przepisow o komunikacji elektroniczne;.

G) Analityka, statystyka i marketing na Stronie (cookies/identyfikatory)

e Cel: analiza ruchu na Stronie, poprawa jej funkcjonowania, zapewnienie
bezpieczenstwa serwisu oraz — w przypadku wyrazenia zgody — prowadzenie
dziatan marketingowych i pomiar skutecznosci kampanii.

o Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda wyrazona w banerze cookies) —w
zakresie cookies analitycznych i marketingowych,
6 ust. 1 lit. f RODO - w zakresie cookies niezbednych oraz zapewnienia
bezpieczenstwa i prawidtowego funkcjonowania Strony.

6. Czy podanie danych jest obowiazkowe.
Podanie danych jest dobrowolne, jednak moze by¢ konieczne do:
e zawarcia irealizacji umowy o pobyt w Domu Opieki,
e zapewnienia wtasciwej opieki mieszkancowi,
e prowadzenia rozliczen i wystawienia dokumentéw ksiegowych,
e udzielenia odpowiedzi na zapytanie.

Brak podania wymaganych danych moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy, realizacje ustug
opiekunczych lub udzielenie odpowiedzi na zapytanie.

7. Odbiorcy danych.



Udostepniamy dane wytgcznie, gdy jest to niezbedne, w szczegélnosci:

1.

dostawcom ustug IT, hostingu, utrzymania Strony internetowej, domeny oraz
poczty elektronicznej — jako podmiotom przetwarzajgcym,

dostawcom systemow informatycznych wykorzystywanych do prowadzenia
dokumentacji i obstugi administracyjnej Domu Opieki,

biuru rachunkowemu/ksiegowosci,
podmiotom swiadczgcym ustugi wsparcia technicznego i administracyjnego,

podmiotom medycznym wspotpracujgcym z Domem Opieki — w zakresie
niezbednym do zapewnienia mieszkancom wtasciwej opieki zdrowotnej,

dostawcom narzedzi analitycznych i marketingowych — w zakresie wynikajacym z
udzielonych zgéd cookies,

podmiotom uprawnionym na podstawie przepisdw prawa (np. organom
publicznym, sgdom, organom kontrolnym).

Z podmiotami przetwarzajgcymi dane zawieramy umowy powierzenia przetwarzania

danych lub stosujemy inne wymagane prawem zabezpieczenia zapewhniajgce

odpowiedni poziom ochrony danych osobowych.

8. Przekazywanie danych poza EOG.

Co do zasady dane osobowe przetwarzane sg na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG).

1.

W zwigzku z korzystaniem przez Dom Opieki z wybranych ustug informatycznych,
analitycznych lub marketingowych dostarczanych przez podmioty o zasiegu
miedzynarodowym, moze dojs¢ do przekazywania danych osobowych do panstw
trzecich, tj. poza EOG.

W takich przypadkach przekazywanie danych odbywa sie wytgcznie z
zachowaniem wymogoéw okreslonych w przepisach RODO. Stosujemy
odpowiednie zabezpieczenia prawne, w szczegdlnosci standardowe klauzule
umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska lub inne mechanizmy
zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych. W
uzasadnionych przypadkach wdrazamy réowniez dodatkowe srodki techniczne i
organizacyjne majgce na celu zwiekszenie bezpieczenstwa przetwarzanych
danych.

9. Okres przechowywania danych.



Dane osobowe przechowujemy przez okres nie dtuzszy niz jest to konieczne do realizacji

celdéw, dla ktérych zostaty zebrane, w szczegdélnosci:

1.

kontakt / zapytania — przez czas trwania korespondencji, a nastepnie przez okres
niezbedny do obrony przed ewentualnymi roszczeniami (co do zasady do uptywu
terminu przedawnienia roszczen),

realizacja umowy o pobyt w Domu Opieki — przez czas trwania umowy oraz po jej
zakonczeniu przez okres wymagany przepisami prawa lub do czasu uptywu
termindw przedawnienia roszczen,

dokumentacja opiekuncza oraz dane dotyczace stanu zdrowia mieszkancow —
przez okres wynikajacy z obowigzujgcych przepiséw prawa regulujacych
przechowywanie dokumentacji zwigzanej ze Swiadczeniem ustug opiekunczych i
zdrowotnych,

rozliczenia i dokumenty ksiegowe — przez okres wymagany przepisami
podatkowymi i rachunkowymi (co do zasady 5 lat, liczgc od konhca roku
podatkowego),

dane przetwarzane na podstawie zgody (np. marketing) — do momentu cofniecia
zgody lub zakonczenia celu, dla ktérego zgoda zostata udzielona,

dane techniczne (cookies, logi serwera) —zgodnie z zasadami okreslonymi w
Polityce Cookies oraz przez okres uzasadniony wzgledami bezpieczenstwa i
administracji Strong internetowa.

Po uptywie wskazanych okreséw dane sg usuwane lub poddawane anonimizaciji, o ile

dalsze ich przechowywanie nie wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

10. Twoje prawa.

Masz prawo do:

1.

2.

dostepu do danych,

sprostowania danych,

usuniecia danych - o ile nie ma podstaw do dalszego przetwarzania,
ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych (gdy podstawa jest umowa lub zgoda i przetwarzanie
odbywa sie automatycznie),

sprzeciwu wobec przetwarzania (gdy podstawg jest uzasadniony interes),



7.

cofniecia zgody w dowolnym momencie (gdy przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody) — bez wptywu na legalnos$¢ przetwarzania przed cofnieciem.

W celu realizacji praw napisz na: kontakt@koronaseniora.pl

Realizacja praw moze podlegac ograniczeniom wynikajacym z przepisow prawa, w

szczegolnosci w zakresie dokumentacji opiekunczej i zdrowotne;j.

11. Skarga do organu nadzorczego.

Jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem, mozesz wnies$¢
skarge do:
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

12. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie.

1.

2.

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywotywatyby skutki prawne lub w
podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywaty.

Jesli wyrazisz zgode na cookies analityczne/marketingowe, moze dojs¢ do
profilowania na potrzeby analityki lub marketingu (remarketing) — zgodnie z
ustawieniami cookies i narzedzi.

13. Media spotecznosciowe.

1.

2.

Dom Opieki Korona Seniora moze prowadzi¢ profile w mediach
spotecznosciowych w celu informowania o swojej dziatalnosci, wydarzeniach
organizowanych w placéwce oraz biezgcych aktualnosciach.

W zwigzku z prowadzeniem profili mozemy przetwarza¢ dane oséb wchodzacych
z nami w interakcje (np. poprzez polubienia, komentarze, wiadomosci prywatne
lub inne formy aktywnosci dostepne w ramach danej platformy).

Podstawg przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajacy na prowadzeniu komunikaciji,
budowaniu relacji oraz promowaniu dziatalnosci Domu Opieki. W okreslonych
przypadkach podstawa moze by¢ réwniez zgoda osoby, ktérej dane dotyczg —-w
zaleznosci od charakteru interakgiji.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych przez operatorow
platform spotecznosciowych okreslajag ich odrebne regulaminy oraz polityki
prywatnosci.
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14. Cookies i technologie podobne.

1. Strona wykorzystuje cookies oraz podobne technologie do celéw niezbednych,
analitycznych i marketingowych — zgodnie z Twoimi ustawieniami w banerze
cookies.

2. Szczegodty (kategorie, zarzgdzanie zgoda, osadzenia narzedzi) opisuje Polityka
Cookies dostepna na Stronie.

15. Bezpieczenstwo danych.

Stosujemy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych, w
szczegoblnosci:

e ograniczenie dostepu do danych (uprawnienia),
e zabezpieczenia konti haset,
o szyfrowanie potgczen (SSL/HTTPS) — jezeli wdrozone na Stronie,

e procedury organizacyjne i poufnosé osob uprawnionych.

16. Dane os6b matoletnich.

Ustugi Domu Opieki Korona Seniora sa skierowane wytacznie do oséb petnoletnich, w
szczegoblnosci osob starszych wymagajacych catodobowej opieki.

Administrator nie przetwarza danych osobowych dzieci jako odbiorcéw ustug Domu
Opieki. W przypadku, gdy w ramach kontaktu zostang przekazane dane osoby
matoletniej (np. jako cztonka rodziny mieszkanca), dane te przetwarzane sg wytacznie w
zakresie niezbednym do realizacji celéow okreslonych w niniejszej Polityce.

17. Zmiany Polityki.

O istotnych zmianach mozemy poinformowac za posrednictwem Strony, w
szczegolnosci w razie zmian prawnych, organizacyjnych lub technologicznych. Aktualna
wersja jest publikowana na Stronie wraz z datg obowigzywania.



